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Horas : Das quais Horas
Unidade curricular Area de educagio e formagio g:g;gg;g curl?inga.r Duragéo de dggslcilcl’:lf Odutrasbh(l)krlas correspondem de Créditos
contacto plicagao e trabalho a:l; esgi;o trabalho totais
m ()] ()] “) (&) (6) 0] ®) (8.1 ©)=©+®) | (10)
Estagio................. 345 — Gestdo e administra- | Em contexto de |2.° Ano| Semestral . . . 0 0 750 750 750 30
¢do trabalho.
Gestdo Administrativa de Re- | 345 — Gestdo e administra- | Técnica. . ... ... 2.° Ano | Semestral . . . 45 30 115 0 160 6
cursos Humanos. ¢o
Inglés Técnico Il ......... 222 — Linguas e literaturas | Técnica. . . .. ... 2.° Ano | Semestral . . . 70 50 30 0 100 4
estrangeiras
Total ........ 940 505 2116 750 3056 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagdo e formacio de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formacao de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-

-Lein.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢io constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagéo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redagio dada pelo Decreto-Lei

n.°63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o niimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagio de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Despacho n.° 5482/2018

Instruido e apreciado, nos termos do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de
margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro,
o pedido de registo da criag@o do curso técnico superior profissional de
Comércio Internacional, a ministrar pelo Instituto Superior D. Dinis;

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 40.°-T do Decreto-Lei
n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, conjugado com o disposto na alinea g)
do n.° 2 do Despacho n.° 7240/2016, de 2 de junho:

Determino:

E registada, nos termos do anexo ao presente despacho, que dele
faz parte integrante, a criacdo do curso técnico superior profissional de
Comércio Internacional do Instituto Superior D. Dinis.

14 de margo de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Estabelecimento de ensino superior:

Instituto Superior D. Dinis.

2 — Curso técnico superior profissional:

T060 — Comércio Internacional.

3 — Numero de registo:
R/Cr 7/2018.

4 — Area de educagdo e formagio:

341 — Comércio.

5 — Perfil profissional:
5.1 — Descrigao geral:

Gerir as operagGes de comércio internacional contribuindo para o
desenvolvimento internacional sustentavel da empresa.

5.2 — Atividades principais:

a) Coordenar o controlo da qualidade e garantir a utilizacdo de pra-
ticas legais e éticas;

b) Elaborar relatorios e preparar instrumentos para o processo de
tomada de decisdo;

¢) Gerir relagdes profissionais em contexto multicultural,

d) Assegurar o acompanhamento administrativo, processual e docu-
mental das operagdes internacionais;

e) Assegurar o acompanhamento do cliente pds-venda;

/) Coordenar os servigos de apoio a importagdo e a exportagao;
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g) Elaborar analise de processos da evolugio de cadeia de valor,
incluindo gestdo de fornecedores;

h) Gerir dados e informagdes sobre mercados externos (pesquisa no
terreno);

i) Gerir as compras em contexto internacional (importagio);

J) Gerir as vendas em contexto internacional (exportagao);

k) Gerir uma rede de contactos multicultural;

/) Planear a prospecdo da atividade comercial da empresa em mer-
cados estrangeiros;

m) Planear prospecdes de mercado e ajustamento da oferta comercial
da empresa;

n) Planear uma monitorizagdo comercial internacional permanente
(pesquisa documental).

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos especializados do contexto econémico e geopo-
litico;

b) Conhecimentos fundamentais de lingua e cultura portuguesa;

¢) Conhecimentos especializados de comunicagio;

d) Conhecimentos especializados de custos, margens, precos e tarifas
aduaneiras;

e) Conhecimentos especializados de estratégias e técnicas de nego-
ciacao;

/) Conhecimentos especializados de relatorios comerciais;

g) Conhecimentos especializados do contexto regulamentar e juridico
do comércio internacional;

h) Conhecimentos fundamentais de analise estatistica das vendas;

i) Conhecimentos fundamentais de faturagdo e IVA;

j) Conhecimentos fundamentais de higiene e seguranga;

k) Conhecimentos fundamentais de informatica e ou TIC;

/) Conhecimentos fundamentais de linguas estrangeiras;

m) Conhecimentos fundamentais de orcamento de tesouraria e de
vendas;

n) Conhecimentos profundos de ferramentas de apoio a venda (técni-
cas de argumentagéo, suportes de apoio a venda, entre outros);

0) Conhecimentos profundos de Marketing Internacional.

6.2 — Aptiddes:

a) Aplicar a comunicagdo multilingue e multicultura;

b) Aplicar técnicas de negociagdo, numa lingua estrangeira, com
clientes e ou parceiros estrangeiros;

¢) Avaliar o “valor” dos atuais clientes;

d) Avaliar o desenvolvimento de estudos de mercado orientados ao
mercado da empresa e seu posicionamento em mercados externos;

e) Criar, gerir e atualizar uma rede multicultural de contactos relevantes;

/) Desenvolver técnicas de comunicagdo base para transmissdo de
preparagdo de decisdes;
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2) Dinamizar uma rede de vendas e uma carteira de clientes;
h) Identificar e selecionar os mercados-alvo, de acordo com as carac-
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9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos:

teristicas especificas dos mercados estrangeiros;
i) Preparar e organizar a venda; Nimero méximo | Namero maximo
J) Propor a redefini¢do das orientagdes comerciais em funcéo dos Localidade Instalagdes para cada admissdo |de alunos inscritos
resultados, da satisfagdo dos clientes e das alteragdes do ambiente ex- denovos alunos | - em simultanco
terno a empresa.
6.3 — Atitudes: Marinha Grande | Instituto Superior D. Dinis 19 38
a) Demonstrar flexibilidade adaptando-se a diferentes situagdes e
contextos profissionais (nomeadamente interculturais) e evitando situa- 10 — Estrutura curricular:
¢oes de conflito ou confronto;
b) Adaptar a linguagem as caracteristicas dos interlocutores; )
¢) Demonstrar autonomia na tomada de deciséo; Area de educagio e formagdo Créditos d/; S;’e;?ﬁils
d) Demonstrar capacidade de iniciativa e responsabilidade;
e) Demonstrar capacidade de lideranga;
/) Demonstrar capacidade de persuasdo e de estabelecer relagdes 222 — Linguas e literaturas estrangeiras. . . . . . . 21 17,50 %
estaveis com clientes, fornecedores e outros prestadores de servigos; 223 — Lingua e literatura materna . .......... 4 3,33 %
g) Demonstrar capacidades de comunica¢do em rede empresarial e 314 —Economia. ..........couuiiinnnn... 4 3,33 %
em mercados estrangeiros e ou multiculturais; 341 — COMEICIO . .o oo 53 44,17 %
h) Demonstrar disponibilidade, cortesia e respeito pelos outros no 342 — Marketing e publicidade ............. 3 2,50 %
relacionamento com interlocutores diferenciados. 343 — Finangas, banca e seguros ............ 3 2,50 %
) 344 — Contabilidade e fiscalidade ........... 3 2,50 %
7 — Areas relevantes para o ingresso no curso: 345 — Gestdo e administragdo .............. 12 10,00 %
Uma das seguintes: 347 — Enquadramento na organizagdo/empresa 3 2,50 %
o 380 —DIireito . ....ovviii 3 2,50 %
\ponomia; 482 — Informitica na tica do utilizador ... . 7| 583%
Ae 862 — Seguranga ¢ higiene no trabalho . ... ... 4 3,33%
Portugués. g ¢ g 2
Total ............... 120 {100,00 %
8 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministrag@o do curso:
2018-2019. 11 — Plano de estudos:
. . i 5 s Componente Ano N Horas Das quais Outras co?r:pq;:cllzm Horas 1
Unidade curricular Area de educagdo e formagio de formagio curricular Duragéo de contacto | de aplicagio horas apenas de trabalho | Créditos
de trabalho . totais
0 estagio
1) @ ©] “ ©) ©) ) ®) @1 |9=6)©®)| (10)
Ambiente, Seguranca, Higiene e | 862 — Seguranga e higiene no | Geral e cientifica | 1.° Ano | Semestral . . . 25 0 75 0 100 4
Saude no Trabalho. trabalho.
Aprovisionamentos — Novas Tecno- | 341 — Comércio .. ....... Técnica. . .. ... 1.° Ano | Semestral . . . 25 15 25 0 50 2
logias e Instrumentos de Gestao
das Compras.
Comércio e Organizagdo Empre- | 341 — Comércio . ........ Técnica. ... ... 1.° Ano | Semestral . . . 25 20 75 0 100 4
sarial.
Comércio Internacional — Enqua- | 341 — Comércio .. ....... Técnica. . .. ... 1.° Ano | Semestral . . . 45 35 30 0 75 3
dramento.
Comércio Internacional — Inco- | 341 — Comércio . ... ... .. Técnica. . .. ... 1.° Ano | Semestral . . . 25 15 50 0 75 3
terms.
Comércio internacional — Opera- | 343 — Finangas, banca e se- | Técnica. . ... .. 1.° Ano | Semestral . . . 30 25 45 0 75 3
¢des Financeiras e Sistemas de |  guros.
Seguros.
Economia Internacional.. .. ... .. 314 — Economia. ........ Técnica. . ... .. 1.° Ano | Semestral . . . 25 15 75 0 100 4
Gestéo das Importacdes e Aprovi- | 345 — Gestao e administragdo | Técnica. . . . ... 1.° Ano | Semestral . . . 30 20 45 0 75 3
sionamentos.
Gestdo das Organizagdes . . . . . . . 345 — Gestao e administragdo | Geral e cientifica | 1.° Ano | Semestral . . . 30 0 70 0 100 4
Lingua Espanhola. ............ 222 — Linguas e literaturas | Geral e cientifica | 1.° Ano | Semestral . . . 45 0 55 0 100 4
estrangeiras.
Lingua Espanhola — Atividade | 222 — Linguas e literaturas | Técnica. . .. ... 1.° Ano | Semestral . . . 25 15 75 0 100 4
Comercial e Comércio Inter- |  estrangeiras.
nacional.
Lingua Inglesa — Atividade Co- | 222 — Linguas ¢ literaturas | Técnica. . .. ... 1.° Ano | Semestral . . . 25 15 100 0 125 5
mercial e Comércio Interna- | — estrangeiras.
cional.
Lingua Portuguesa............ 223 — Lingua e literatura | Geral e cientifica | 1.° Ano | Semestral . . . 45 0 55 0 100 4
materna.
Marketing Internacional e Estudos | 342 — Marketing e publici- | Técnica. . .. ... 1.° Ano | Semestral . . . 30 25 45 0 75 3
de Mercado. dade.
Relagdes Comerciais — Propostas | 341 — Comércio .. ....... Técnica. ... .. 1.° Ano | Semestral . . . 25 15 50 0 75 3
¢ Instrumentos de Gestdo e
Monitorizagdo da Atividade
Comercial.
Sistemas de Informagao de Suporte | 482 — Informatica na 6ticado | Técnica. . .. ... 1.° Ano | Semestral . . . 25 20 50 0 75 3
a Gestéo das Operagdes de Co- | utilizador.
mércio Internacional.
Tecnologias de Informagdo e Co- | 482 — Informatica na otica do | Técnica. . .. . . . 1.° Ano | Semestral . . . 40 35 60 0 100 4
municago. utilizador.
Atendimento e Servigo Pos-Venda | 341 — Comércio .. ....... Técnica. ... ... 2.°Ano | Semestral . . . 25 15 25 0 50 2
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. . i N N Componente Ano N Horas Das quais Outras cogzzpqofcllzm Horas .
Unidade curricular Area de educagdo e formagio de formagio curricular Duragao de contacto | de aplicacio horas apenas de trabglho Créditos
de trabalho 20 estigio totais
0} @) (€)] @ ©) ©) U] ®) @) |O=6®)| (10)
Comércio Internacional — Fiscali- | 344 — Contabilidade e fisca- | Técnica. . . . ... 2.° Ano | Semestral . . . 30 25 45 0 75 3
dade e Gestao dos Riscos. lidade.
Direito Internacional . ......... 380 — Direito ........... Técnica. ... ... 2.° Ano | Semestral . . . 30 20 45 0 75 3
Estagio..................... 341 — Comércio . ........ Em contexto de |2.° Ano | Semestral . . . 0 0 750 650 750 30
trabalho.
Gestdo de Equipas . ........... 345 — Gestdo e administragdo | Técnica. . . .. .. 2.° Ano | Semestral . . . 25 20 50 0 75 3
Gestdo do Tempo e Organizagdo | 347 — Enquadramento na | Técnica. . .. ... 2.° Ano | Semestral . . . 25 20 50 0 75 3
do Trabalho. organizagao/empresa.
Gestdo e Comunicagdo Intercul- | 345 — Gestdo e administragdo | Técnica. ... ... 2.°Ano | Semestral . . . 25 15 25 0 50 2
tural.
Lingua Espanhola — Atividade | 222 — Linguas ¢ literaturas | Técnica. . .. ... 2.°Ano | Semestral . . . 25 15 75 0 100 4
Empresarial . .............. estrangeiras.
Lingua Inglesa — Atividade Em- | 222 — Linguas e literaturas | Técnica. . .. ... 2.° Ano | Semestral . . . 25 15 75 0 100 4
presarial. estrangeiras.
Negociagdo ¢ Venda em Contexto | 341 — Comércio .. ....... Técnica. ... ... 2.° Ano | Semestral . . . 30 20 45 0 75 3
Internacional.
Relagdes Comerciais — Prospegdo | 341 — Comércio .. ....... Técnica. ... ... 2.° Ano | Semestral . . . 25 20 50 0 75 3
Total......... 785 455 2215 650 3000 | 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagao e formacao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagio dada pelo Decreto-

-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigao constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagéo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagao dada pelo Decreto-Lei

n.°63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

1n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se 0 nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulacao de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2003, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Despacho n.° 5483/2018

Instruido e apreciado, nos termos do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de
margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro,
o pedido de registo da criagdo do curso técnico superior profissional
de Servigos Juridicos, a ministrar pelo Instituto Superior de Ciéncias
Empresariais e do Turismo;

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 40.°-T do Decreto-Lei
n.° 74/2006, de 24 de marco, na redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, conjugado com o disposto na alinea g)
do n.° 2 do Despacho n.° 7240/2016, de 2 de junho:

Determino:

E registada, nos termos do anexo ao presente despacho, que dele
faz parte integrante, a criagdo do curso técnico superior profissional
de Servigos Juridicos do Instituto Superior de Ciéncias Empresariais
e do Turismo.

15 de margo de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Estabelecimento de ensino superior

Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo

2 — Curso técnico superior profissional

T152 — Servigos Juridicos

3 — Numero de registo
R/Cr 8/2018

4 — Area de educagdo e formacio
380 — Direito

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigao geral
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Planear, coordenar e executar atividades administrativas e processuais
de assessoria e apoio em Tribunais Judiciais ou Arbitrais, Julgados de
Paz, Cartorios Notariais, Conservatorias de Registo, escritorios de advo-
gados ou de solicitadores, departamentos juridicos de empresas publicas
ou privadas bem como em repartigdes e servigos publicos, contribuindo
para uma gestdo administrativa dindmica e eficiente dessas entidades.

5.2 — Atividades principais

a) Assessorar a gestdo do fluxo de trabalho inerente ao desenvolvi-
mento de servigos juridico-administrativos;

b) Colaborar na avalia¢do da qualidade dos servigos prestados, pro-
pondo medidas que visem a melhoria dessa qualidade no quadro das
regras deontologicas aplicaveis;

¢) Coordenar as tarefas relacionadas com o servigo de expediente
externo;

d) Coordenar e executar, no ambito do apoio administrativo, as tarefas
de atendimento ao publico e de relagdes publicas;

e) Executar e gerir os processos de recolha, atualizagdo, arquivo,
gestdo de prazos e disponibilizagdo de informagdo jurisprudencial e
doutrinal, com recurso aos métodos e tecnologias adequados;

f) Organizar e gerir a agenda profissional dos quadros que assessora;

g) Organizar e gerir a carteira de clientes;

h) Organizar e movimentar processos judiciais, extrajudiciais e ad-
ministrativos, com computo dos prazos, pagamento de custas judiciais,
taxas e emolumentos;

i) Planear, coordenar e executar atividades de assessoria e apoio
técnico de caracter juridico-administrativo junto de profissionais da
area juridica ou dirigentes administrativos de organizag¢des publicas
ou privadas;

J) Recolher e entregar processos em tribunais, repartigdes e outros
servigos publicos.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos abrangentes da legislagdo aplicavel aos ramos do
Direito publico e privado conexos com a atividade profissional;



